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Tarifas que NAO poderao ser cobradas (Resolucédo Bacen 3.919 de 25/11/2010)

a) Fornecimento de cartao com fungao débito;
b) Fornecimento de segunda via do cartao referido na alinea "a", exceto nos casos de pedidos de reposicao
formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos nao imputaveis
a instituicao emitente;
c) Realizagao de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque
© avulso, ou em terminal de autoatendimento;
i
(1)
,: d) Realizagao de até duas transferéncias de recursos entre contas na prépria instituigao, por més, em guiché
@ de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;
L
8| e) Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagéo dos Ultimos trinta dias por meio de
> guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;
o
[ o . b .
© | f) Realizagédo de consultas mediante utilizagdo da internet;
[
8
[ .
8 g) Fornecimento do extrato de que trata o art. 19;
h) Compensacao de cheques;
i) Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista relna os requisitos
necessarios a utilizacao de cheques, de acordo com a regulamentagao em vigor e as condi¢des pactuadas;
i) Prestacédo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar
exclusivamente meios eletronicos.
a) Fornecimento de cartdao com fungdo movimentagéo;
8.| b) Fornecimento de segunda via do cartio referido na alinea "a", exceto nos casos de pedidos de reposigéo
s formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputaveis
S a instituicao emitente;
2
o | ¢) Realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento;
o
(2} . ~ , n . n L . . .
S| d) Realizacado de até duas transferéncias, por més, para conta de depdsitos de mesma titularidade;
‘@
‘0 . _ . . ~ - . .
2 e) Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagao dos Ultimos trinta dias;
o
3| f) Realizagéo de consultas mediante utilizag&o da internet;
[
- .
S| 9) Fornecimento do extrato de que trata o art. 19;
(&]
h) Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar
exclusivamente meios eletrdnicos.
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Tarifas normalmente cobradas

Pais

contas de depdsitos de poupanga. Nas "contas eletrénicas" ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

A A Canais de . Valor da
Lista de Servigcos Entrega Sigla no Extrato Fato gerador da cobranca Tarifa
1. CADASTRO
Realizagdo de pesquisa em servicos de protegdo ao crédito, base
de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e
1.1 - Confeccéo de cadastro para informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da
S ’ CADASTRO o L 950,00
inicio de relacionamento - abertura de conta de depdsitos a vista ou de poupanga ou
contratagdo de operagéo de crédito ou de arrendamento mercantil,
nao podendo ser cobrada cumulativamente.
2. CONTA DE DEPOSITOS
2.1 Cartao
Confeccdo e emissao de novo cartao com funcdo débito, restrito a
2.1.1~ Fornecmepto d,e ‘2 via de 29 via-CARTAODEBITO casos de pedidos de reposicédo formulla‘dos~pelo detentor dla cont~a, 15,00
cartdo com funcéo débito decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos nao
imputaveis a instituicdo emitente.
. . Confeccdo e emissdo de novo cartdo de poupanca, restrito a casos
2.1.2 Fornecimento de 22 via de h -«
< - : " - M de pedidos de reposigdo formulados pelo detentor da conta,
232;0 dc;JmOLun;naoamowmentagao de 2* via-CARTAOPOUPANGA decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos nao 15,00
poupang imputaveis a instituigdo emitente.
2.2 Cheque
2.2.1 Exclusao do Cadastro de . Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de
Emitentes de Cheques sem Fundos EXCLUSAO CCF Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagao do cliente, cobrada por 100,00
(CCF) unidade excluida.
~ Realizagdo de contraordem (ou revogagao) e oposigdo (ou sustagéo)
glzo':i %%nzgi iljset? ;(;1%[; ;%vogagao) € SUSTAGAO/REVOGAGAO ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as 30.00
2 ar$1ento de chegue fases de solicitagdo proviséria, de confirmacédo e de eventual ’
pag a anulagdo a pedido.
. Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade
ghisulzeornemmento de folhas de FOLHACHEQUE que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de 1,44
q depésitos a vista independentemente do nimero de titulares.
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO |Emissdo de cheque administrativo. 100,00
. Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO depésitos a vista correspondente ao valor do cheque. 100,00
2.3 Saque
Saque em guiché de caixa além do numero de saques permitidos
Presencial ou gratuitamente por més. Nas contas de depésitos cujos contratos
pessoal SAQUEpessoal prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos ("contas "
R eletronicas") ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.3.1 Saque de conta de depésitos a - - - -
vista e de poupanca Terminal de Saqug em terml_nal de autoatendimento além do nimero de~saques
autoatendimento | SAQUEterminal permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" ndo pode 15,00
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no SAQUEcomespondente Saquce_ em empresa que atua como correspondente no Pais de 15,00
Pais instituicao financeira.
2.4 Depdsito
- " — Depdsito com registro de informagdes necessarias a identificagéo, a
2.4.1 Depobsito Identificado DEPOSITOIdentificado qualquer tempo, da operagéo e/ou do depositante, por este solicitado. 25,00
2.5 Consulta
Fornecimento de extrato com a movimentagé@o dos Ultimos trinta dias
Presencial o em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais
pesséal u EXTRATOmés(P) como atendimento telefénico realizado por atendente, além do 60,00
nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas”
nao ha gratuidade para este canal de entrega.
. Fornecimento de extrato com a movimentagédo dos Ultimos trinta dias
2.5.1 Fornecimento de extrato tTe{m'g,a' det em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
mensal de conta de depdsitos a vista | &Y g&;’; r':z‘gso € |EXTRATOmés(E) eletronico automatizado, sem intervengdo humana, além do nimero 6,00
e de poupancga eletronicos permitido gratu_itamente por més. Nas "contas eletronicas" nao pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagédo dos Ultimos trinta dias
Corespondents no em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao
P EXTRATOmés(C) financeira, além do numero permitido gratuitamente por més nas 60,00
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depositante

limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no méaximo
uma vez nos ultimos trinta dias.

A A Canais de . Valor da
Lista de Servicos Entrega Sigla no Extrato Fato gerador da cobranca Tarifa
P il Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em
re;;;s%;ou EXTRATOmovimento(P)  [guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal 60,00
como atendimento telefénico realizado por atendente.
252 Fomecimento de exatodeun [ | Termil o Fomeciments 2 gxialo som & mormertacdo de um pared: o
periodo de conta de depésitos & vista | 2utoatendimento e eyt Atomovimento(E) ina utoatend u p s |, 6,00
e de poupanga outros meios eletrgn!co automatizado, sem intervencao humana. Nas "contas
eletronicos eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
c dent Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo, por
s 0 "° |EXTRATOmovimento(C)  [meio de empresa que atua como correspondente no Pais de 60,00
instituigao financeira.
2.5.3 Fornecimento de cépia de
microfilme, microficha ou MICROFILME Fornecimento de cépia de microfime, microficha ou assemelhado. 250,00
assemelhado
3. TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de
Presencial ou DOCpessoal Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de 62.00
pessoal P atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por ’
atendente.
Terminal Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em
N ) erminal de terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
3.1 Transferéncia por meio de DOC a”‘gﬂ;ld:::g;" € Iboceletrsnico atendimento eletrdnico automatizado, sem intervengdo humana. Nas 50,00
eletrbnicos "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela
Internet DOCinternet internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para 45,00
este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia
Presencial ou TEDpessoal Eletr6nica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras 62.00
pessoal P formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico ’
realizado por atendente.
Teminal d Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em
erminal de i i i
Armi " ) terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
3.2 Transferéncia por meio de TED autgﬂ;r;d:g;g;o € |TEDeletrénico atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana. Nas 50,00
eletronicos "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela
Internet TEDinternet internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para 45,00
este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC
Presencial ou ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de
DOC/TED, P h - . pow ;
pessoal oc agendado(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por 50,00
atendente.
. Realizagédo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC
3.3 Transferéncia agendada por tTe{m'g,a' det ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
meio de DOC/TED au g&%’; :Egsoe DOC/TEDagendado(E) de atendimento eletrnico automatizado, sem intervengdo humana. 45,00
eletrdnicos Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC
Internet DOC/TEDagendado(l) ou TED pela internet. Nas "contas eletronicas" nao pode ser cobrada 40,00
tarifa para este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria
P il instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras formas de
re;ssrgzlou TRANSF.RECURSO(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por 20,00
atendente, além do numero permitido gratuitamente por més. Nas
"contas eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 Transferéncia entre contas na Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria
prépria instituicéo Terminal de instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante outras
autoatendimento e formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervencéo
outros meios TRANSF.RECURSO(E/) humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente 15,00
eletronicos por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
ORDEMPAGAMENTO Realizagdo de ordem de pagamento. 50,00
4. OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
Levantamento de informacdes e avaliagéo de viabilidade e de riscos
4.1 Concessao de adiantamento a para a concessao de crédito em carater emergencial para cobertura
. ADIANT.DEPOSITANTE de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o 20.00
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Valor da
Tarifa

Canais de

Lista de Servigcos Entrega

Sigla no Extrato Fato gerador da cobranca

5. CARTAO DE CREDITO

Utilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais,
Nacional ANUIDADENacional para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a 59,90

5.1 Anuidade - cartdo basico cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

Utilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e
Internacional ANUIDADE Int no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo -
uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.

Confecgdo e emissao de novo cartdo com fungdo crédito, restrito a

5.2 Fornecimento de 22 via de cartdo casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo detentor do cartéo,

PURP - 22 via-CARTAOCREDITO S ; =
com funcéo crédito via decorrente de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos nao 9,00
imputaveis a instituicdo emitente.
e ) . . Utilizagao de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada
No Pais RETIRADA-P e AP

53 Ut.I|I2aQaO de canals de o s als em espécie na fungdo crédito. 99,00
atendimento para retirada em Utiizaco o ~ " p — -

espécie No exterior RETIRADA-exterior tilizagdo de canais de atendimento disponiveis no exterior para )

retirada em espécie na fungéo crédito ou débito.

Realizagdo de procedimentos operacionais para o pagamento de
PAGAMENTOCONTAS contas (agua, luz, telefone, géas, tributos, boletos de cobranga, etc.), 2,99
utilizando a fungéo crédito do cartéo.

5.4 Pagamento de contas utilizando a
fungdo crédito

Avaliacéo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em

- . - . carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento
X - AVAL.EMERG.CREDIT M " L = -
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito G.C © pessoal, para realizacdo de despesa acima do limite do cartdo,

cobrada no maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.

Legendas: (P) = Pessoal, (E) = Eletrénico, (C) Correspondente no Pais, (1) Internet

Pacote Padronizado

Conta-corrente de depdsitos a vista Movimentagé@o com cartao (sem cheque) Quantidade Incluida Valor Individual (R$)
1 1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento - 950,00
2 2.3.1 Saque* 8 por més 11,17
3 2.5.1 Extrato mensal* 4 por més 6,00
4 2.5.2 Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 2 por més 6,00
5 3.3 Transferéncia entre contas na propria instituicdo 4 por més 40,00
Valor total cobrado: R$ 30,00

*incluidos os eventos gratuitos

Outras Tarifas

Operacoes de Crédito

. . Canais de . Valor da
Lista de Servicos Entrega Sigla no Extrato Fato gerador da cobranca Tarifa
Aditamento de Contratos — Cessao de Direitos - ADITAMENTOCONTRATUAL c?eezlilsilt%aso de aditamento ao Contrato por Cessao 500,00
Adltamento de Contratos — Alteragao de data do . ADITAMENTOCONTRATUAL AIteraglao da‘data ‘de vencimento das parcelas 250,00
vencimento mensais do financiamento
Adltamentp de Contratos — Substitui¢ao de bens A ADITAMENTOGONTRATUAL Sybsmylgao do Velcu_lo em~Ga|_'ant|_a1, c?e 300,00
em garantia Financiamento por Alienagdo Fiduciaria
Fornecimento de segunda via de comprovantes . i M - L . . N
e documentos - Re-missio de carnd RE-EMISSAO DE CARNE Emissé&o de mais uma via do carné de pagamentos 30,00

_— s . N . Custo relativo a vistoria realizada no veiculo que

Avaliagéo e Vistoria do Veiculo - Vistoria do Veiculo sera alienado 42,35
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